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Resolucién Exenta de
Acreditacion de Pregrado N°
1164: Rechaza recurso de
reposicion  presentado por el
programa de Pedagogia en
Educacién Diferencial e Integral en
Necesidades Educativas
Especiales, con Mencion en
Integracién Escolar como Segundo
Titulo, impartido por la Universidad
Central de Chile, en el contexto de
Su proceso de acreditacion, vy
modifica la Resolucién Exenta de
Acreditacion de Pregrado CNA
N°1080, de 12 de julio de 2024

Santiago, 4 de marzo de 2025

La Comision Nacional de Acreditacion, en adelante la Comision o CNA, en Sesion
Ordinaria N°2.668, de fecha 16 de enero de 2025, adoptd el siguiente acuerdo:

I. VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°20.129, que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior; la Ley N°21.091, sobre
Educacién Superior; la Ley N°21.186, que modificé las dos anteriores; el D.F.L.
N°1-19653, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; la Ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos; la Resolucion Exenta CNA DJ N°046-4, de 19 de diciembre de
2019, que aprueba Reglamento que fija el procedimiento para el desarrollo de los
procesos de acreditacion obligatoria de carreras y programas de pregrado, y sus
modificaciones; la Circular CNA N°28, de 3 de octubre de 2019, que regula el
procedimiento de tramitacion de los recursos de reposicion presentados por las
Instituciones de Educacién Superior, y sus modificaciones, y la Circular CNA N°31,
de 6 de enero de 2021, que imparte instrucciones para la participacion de las
Instituciones de Educacién Superior a ser evaluadas por el Pleno de la Comision,
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a objeto de ser oidas antes del pronunciamiento de acreditacion, y sus
modificaciones; la Resolucion Exenta de Acreditacion de Pregrado CNA N°1080,
de 12 de julio de 2024, que decidié acreditar no acreditar al programa de
Pedagogia en Educacion Diferencial e Integral en Necesidades Educativas
Especiales, con Mencion en Integracién Escolar como Segundo Titulo, impartido
por la Universidad Central de Chile; el recurso de reposiciéon presentado por la
Institucion; y, la Resolucién N°7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razén.

[I. CONSIDERANDO:

1. Que la Resoluciéon Exenta de Acreditacion de Pregrado CNA N°1080, del 12 de
julio de 2024, contiene los fundamentos de la decision de la Comision de no
acreditar al programa de Pedagogia en Educacion Diferencial e Integral en
Necesidades Educativas Especiales, con Mencién en Integracién Escolar como
Segundo Titulo de la Universidad Central de Chile, impartido en jornada
vespertina, modalidad presencial, sedes Santiago y Coquimbo, y conducente al
titulo de Profesor/a de Educacién Diferencial, mencion en Integracion Escolar,
que fue notificada con fecha 22 de julio de 2024.

2.Que la Institucion que imparte el Programa presentd, con fecha 26 de julio de
2024, un recurso de reposicién respecto de la citada decision.

3.Que, en el recurso de reposicion, el Programa expone argumentos y acompana
antecedentes en base a los cuales estima que la Comisidén debiera acreditar y
modificar el respectivo acto administrativo.

4.Que los argumentos y antecedentes contenidos en el recurso de reposicion
aluden principalmente a que el Programa no otorga el grado de Licenciatura en
Educacién, ausencia en la sistematizacion del monitoreo del perfil de egreso,
formacion disciplinar, criterio de progresion de las practicas, falta de
homogeneidad entre sedes en la implementaciéon de las practicas, vinculacién
con el medio para retroalimentar el plan de estudios, organizacion y gestion
académica, relacion entre las publicaciones y las areas del plan de estudios,
fortalecimiento de competencias disminuidas, relaciéon entre las evaluaciones
diagnosticas con la integralidad del proceso formativo, y mecanismos de
autorregulacion.
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5.Que la Comisién analizé todos los antecedentes mencionados en la Sesion
Ordinaria N°2.668, de 16 de enero de 2025, a la cual asistieron el rector,
Santiago Gonzalez y la decana de la Facultad de Educacion, Andrea Figueroa,
guienes expusieron los antecedentes que estimaron convenientes respecto a
los intereses de la Institucién que imparte el Programa.

6.Que, en dicha instancia, ademas, la Comision analizé el conjunto de los
antecedentes tenidos a la vista al adoptar su decision y lo informado por la
Secretaria Ejecutiva en relacién con el recurso de reposicion, estimando que los
fundamentos de este no permiten reconsiderar la decision contenida en la
Resolucion Exenta de Acreditacion de Pregrado CNA N°1080, por los siguientes
motivos:

6.1 El Programa no otorga el grado de Licenciatura en Educacién

La Resolucion Exenta de Acreditaciéon de Pregrado N°1080 constata que el
Programa no entrega, de la mano con el titulo, el grado de Licenciatura en
Educacion, tal como establece el articulo 63, inciso 2°, letra i, del Decreto con
Fuerza de Ley 2 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de
2005, del Ministerio de Educacién, de 2009.

Frente a esta observacion, el Programa plantea que se cumple con los
requisitos definidos en el articulo 27 sexies de la Ley N°20.129, toda vez que
las personas que ingresan al Programa cuentan con un titulo profesional y/o un
grado académico. Al mismo tiempo, sefiala que los y las estudiantes, para dar
cuenta de sus competencias pedagdgicas, deben rendir obligatoriamente la
Evaluacion Nacional Diagnostica de la formacion inicial docente. Por ultimo,
considera imprecisa la referencia a la exigencia del art. 63, letra fi), de la Ley
N°20.370 antes mencionada, dado que dicha norma regula genéricamente la
necesidad de contar con licenciaturas para la entrega de titulos profesionales
en carreras regulares, mientras que la regulacibn para programas de
prosecucion de estudios se dictd con caracter especifico y posterior, en la Ley
N°21.091, la que agrego los requisitos al articulo 27 sexies sefialado.

A partir de los argumentos esgrimidos por el Programa, observamos que, en
primer lugar, la Ley General de Educacion, refundida con las normas no
derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005, del Ministerio de
Educacién, de 2009, establece que para la entrega del titulo de Profesor de
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Educacién Diferencial se debe entregar el grado de Licenciado en Educacion.
Esta condicion se expresa sin distincidn segun tipo de programa, de modo que
el grado asociado a los titulos previstos en la Ley son obligatorios para planes
regulares, de continuidad o especiales, sin salvedades.

Por otra parte, observamos que el Programa presenta confusion entre los
requisitos de ingreso y las certificaciones terminales exigibles por ley. Sin duda,
el Programa cumple con los requisitos de ingreso establecidos en el articulo 27
sexies de la Ley N°20.129, lo que se observa en que todos sus estudiantes
presentan grado de licenciatura o titulo profesional al momento de postular.

Entendiendo que todos sus estudiantes cumplen con el requisito de ingreso,
observamos que, producto de sus trayectorias previas, el estudiantado se divide
entre quienes presentan grado de Licenciatura en Educacién o Licenciatura en
Psicopedagogia como certificaciones previas.

Considerando que el Programa no contempla la entrega del grado de
Licenciatura en Educacion junto con la entrega del titulo de Educador
Diferencial, observamos que el Programa no resguarda el cumplimiento de lo
requerido en la Ley General de Educacion en el caso de los estudiantes que
provienen desde el area de la Psicopedagogia, ya que estas personas reciben
su titulo profesional, de Profesor de Educacion Diferencial, sin el grado de
Licenciatura en Educacion. Para el otro grupo de estudiantes, se observa que
se reconoce la trayectoria previa.

Finalmente, estimamos necesario sefalar que las evaluaciones diagndsticas
dispuestas por el articulo 27 bis de la Ley N°20.129 no cumplen una finalidad
habilitante, por lo que, independiente de los resultados, no reemplazan la
convalidacion o entrega del grado de Licenciatura en Educacion. Por todo lo
anterior, consideramos que el Programa no cumple con los requisitos previstos
en la Ley General de Educacion y, por tanto, mantenemos lo indicado en la
Resoluciéon de Acreditacion de Pregrado N°1080.
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6.2 Ausencia en la sistematizacion del monitoreo del perfil de egreso

La Institucion sefala que cuenta con un sistema de seguimiento del perfil de
egreso, donde destaca la evaluacion intermedia como hito significativo. Este
sistema tiene como objetivo analizar y sintetizar los resultados de los
dispositivos aplicados durante la trayectoria formativa, con la finalidad de
optimizar los procesos formativos.

Al mismo tiempo, se sefala que cada programa de asignatura aborda
resultados de aprendizaje vinculados a las competencias del perfil de egreso,
de la mano con la implementacién de un enfoque curricular basado en
metodologias de evaluacion auténtica, cuyos resultados son sistematizados a
fin de evaluar el logro del perfil de egreso.

Valoramos el sistema disefiado por el Programa, en especial, en lo referido a la
evaluacion intermedia. Sin embargo, no observamos evidencia que dé cuenta
de la aplicaciéon sistematica de las instancias aludidas como parte del sistema
de monitoreo del perfil. Por lo anterior, consideramos que no se dispone de
informacion para modificar el juicio evaluativo, aun cuando introduciremos una
mejora en el texto a fin de reconocer las iniciativas vinculadas a la evaluacién
intermedia.

6.3 Formacion disciplinar

La Institucién sefiala que el ajuste curricular del plan de estudios de 2021
permitio el reforzamiento de la linea de practicas pedagdgicas, integrando los
procesos de evaluacién y la identificacibn de necesidades educativas
especiales. Por lo anterior, se reitera que las asignaturas de las lineas
profesional y disciplinar permiten el abordaje de los contenidos, donde las
practicas actuan como mecanismo de integracion.

Reconocemos las innovaciones orientadas a fortalecer los ambitos del curriculo
qgue requieren especial atencion en funcion de los compromisos formativos. A
pesar de ello, dentro del proceso de evaluacidn externa se relevo que el plan de
estudios no ofrece oportunidades suficientes para desarrollar la completitud de
las capacidades que comprometen algunos de sus programas disciplinares,
fundamentales para el desempeno profesional vinculado a la mencién. Por lo
anterior, mantenemos el juicio evaluativo.

Comision Nacional de Email: sistemas@cnachile.cl Este documento ha sido firmado electrénicamente de
Acreditacidon I\/Iercéd 480, Santia ofCHiIe acuerdo con la ley N°19.799 el cual incluye firma
> www.cnachile.cl ' & electrénica avanzada.

CNA OOOOO6C274 Para verificar la autenticidad de una representacién impresa delmismo, ingrese este cédigo en el sitio web
- https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx

5


http://www.cnachile.cl
https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx
https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx

Comisian NaccnaA(
de Acreditacian
Chile A

6.4 Criterio de progresion de las practicas

La Institucion enfatiza que en su ultimo proceso de innovacion curricular se
fortalecié la linea de las practicas. Las modificaciones y ajustes propiciados
buscaban responder principalmente a las demandas del contexto internacional y
nacional, las necesidades del estudiantado y los requerimientos de los centros
de practicas.

Al mismo tiempo, recalca que la linea de practica del Programa responde al
Modelo de la Facultad de Educacion y que este define el establecimiento de las
trayectorias formativas de las diversas practicas. En este marco, el Programa
ha actualizado su propio Modelo de Practicas, reconociendo la practica
pedagogica como el eje que articula las actividades curriculares propias del
proceso formativo, y que tiene como objetivo el permitir la aproximacion gradual
de los futuros profesores y profesoras al trabajo profesional. Por lo anterior,
cada practica pedagogica se organiza como un foco de accion progresivo que
tiene relacién directa con el alcance del perfil de egreso, estableciendo horas
concretas de terreno y taller.

Observamos que el modelo de practicas adaptado al Programa presenta una
progresion por cada practica. Sin embargo, a partir del analisis de los
descriptores y aprendizajes expresados en sus programas de asignatura,
consideramos que el objeto de la progresion es difuso, lo que representa una
oportunidad de mejora para el Programa. Por lo anterior, estimamos pertinente
mantener la observacion y no acoger el argumento.

6.5 Falta de homogeneidad entre sedes en la implementacion de las practicas

La Institucion enfatiza en que el Modelo de Practica de la Facultad contribuye a
garantizar la homogeneidad del proceso formativo. Lo anterior se logra a partir
de la definicion de instrumentos de evaluacidn comunes, la promocion de
espacios para el intercambio de experiencias entre tutores de las diferentes
sedes y las instancias de evaluacién posteriores a la implementacién de cada
practica.

Valoramos las acciones previstas y desarrolladas por el Programa a fin de
garantizar la homogeneidad de la experiencia formativa entre sedes. Sin
embargo, a pesar de las acciones descritas, la experiencia en los centros de
practica muestra diferencias considerando que en algunos de ellos no se cuenta
con educadores o educadoras de educacion diferencial como profesores guia, y
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las condiciones del acompafiamiento no resultan equivalentes en todos
establecimientos educacionales. Por lo anterior, consideramos que el Programa
no presenta suficiente evidencia que permita modificar el juicio evaluativo.

6.6 Vinculacion con el medio para retroalimentar el plan de estudios

La Institucion sefala que la actividad principal y mas relevante de vinculacion
con el medio de caracter de bidireccionalidad se implementa en el marco de las
asignaturas de la linea de practica, destacando la disponibilidad de acuerdos de
colaboracion con los centros, lo que facilita estas acciones. Al mismo tiempo, se
releva que, en la asignatura de Proyecto Educativo Inclusivo en el cuarto
semestre, se aplican instrumentos de evaluacion diagnostica institucional para,
posteriormente, presentar a los equipos directivos de los centros educativos un
proyecto que aborde alguna necesidad desde la perspectiva inclusiva.

Por otra parte, sefala que el Programa cuenta con un comité asesor externo
gue permite analizar tematicas relevantes avaladas por representantes del
medio profesional, personas egresadas y centros de practica.

Valoramos las acciones reportadas por el Programa en el marco de la
colaboracion con los centros de practica. Sin embargo, lo reportado no presenta
evidencia que dé cuenta de acciones bidireccionales que retroalimenten al
Programa. Si bien observamos avances, consideramos que este aspecto aun
presenta espacios de mejora, razoén por la que decidimos mantener la
observacion.

6.7 Organizacion y gestion académica

La Institucion sefiala que el Programa cuenta con mecanismos que contribuyen
a la revision de sus procesos, particularmente a través de sus estructuras
colegiadas, como el Consejo Académico de Facultad y Consejo de Escuelay el
Comité Curricular ampliado. A su vez, la estructura organica esta conformada
por una Direccion y coordinadores académicos en ambas sedes, quienes
apoyan a la direccion en la gestion académica y administrativa del Programa.

Por lo tanto, es el Comité Curricular del Programa quien articula la toma de
decision al interior del Programa. Esta entidad estd debidamente normada al
interior de la Institucion.

Observamos que la Instituciéon cuenta con una normativa especifica que define
y regula el rol de los comités curriculares. En conformidad con lo anterior, el
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Programa dispone de una normativa especifica que crea su Comité Curricular.
En razén de lo anterior, hemos decidido modificar el juicio evaluativo y eliminar
la observacion.

6.8 Relacién entre las publicaciones y las areas del plan de estudios

La Institucion declara que el Programa no otorga menciones tradicionales o
equivalentes con el pregrado regular, dado que se centra en el desarrollo de las
competencias genéricas asociadas al titulo. Por ello, y en consecuencia con los
enfoques y politicas educativas actuales, interpreta las necesidades educativas
especiales y la discapacidad desde una perspectiva interactiva, eminentemente
educativa y curricular; por tanto, la funcién de la educacion especial es
concebida de manera transversal en el sistema educativo regular, de escuelas
especiales o0 modalidades educativas existentes.

Bajo esta perspectiva, las publicaciones abordan la discapacidad desde un
modelo ecoldgico, centrandose en la experiencia, barreras, facilitadores e
implementacion de diversos apoyos dirigidos a los propios estudiantes y sus
familias. Por tal razén, la coherencia de las lineas de investigacion definidas por
el Programa ha contribuido al robustecimiento de la produccion cientifica,
conformando equipos de investigacidon, donde docentes y estudiantes proyectan
nuevas investigaciones que a su vez fortalecen el proceso formativo de los y las
estudiantes del Programa.

A pesar de lo planteado por el Programa, observamos que el fortalecimiento de
la investigacion en las areas que tributan a la mencidon representa una
oportunidad de mejora, dado que el Programa se plantea con una mencién y no
como un programa de caracter generalista. Por lo anterior, consideramos que
no se presentan argumentos que permitan modificar el juicio evaluativo.
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6.9 Fortalecimiento de competencias disminuidas

La Institucion sefala que diseid un dispositivo orientado a mejorar la
caracterizacion y el perfil de los estudiantes que ingresan cada afo. El
dispositivo resultante es un cuestionario que recaba y cuantifica datos de
caracter no probabilistico intencional, asi como también la recepcion de
evidencias de su proceso de formacion previa, perfeccionamiento y experiencia
laboral. A partir de su implementacion, un equipo docente del Programa
determina las habilidades, conocimientos y destrezas previas que tributaran en
la formacién del estudiantado durante todo el proceso formativo, lo que permite
tomar decisiones de caracter académicas con el proposito de asegurar el logro
del perfil de egreso.

Valoramos la iniciativa reportada por el Programa. La observacién contenida en
la Resolucion Exenta de Acreditacion de Pregrado N°1080 refiere que el
instrumento de diagndstico no es suficiente para perfilar las competencias de
ingreso en virtud del perfil de egreso, especificamente debido a que el
instrumento sefalado contiene una caracterizacion y analisis de autopercepcion
respecto de competencias profesionales y pedagdgicas. Por lo tanto, lo anterior
no se traduce en una evaluacion de desempeinio inicial ni en la determinacion de
remediales segun titulacién previa. En consecuencia, hemos determinado que
no se presenta evidencia suficiente que permita modificar el juicio evaluativo.

6.10 Relacién entre las evaluaciones diagndsticas con la integralidad del
proceso formativo

La Institucion sefala que las acciones desarrolladas permiten articular los
resultados de la Evaluacion Nacional Diagnéstica con las evaluaciones
intermedias y finales, evaluando la contribucion en el proceso formativo de las y
los estudiantes. Para ello, se indica que el Programa cuenta con una
organizacion interna que desarrolla acciones para la planificacion, control,
seguimiento y monitoreo de metas y objetivos estratégicos. En este contexto,
existe un protocolo de evaluacién intermedia y final que aborda cada una de las
competencias del perfil de egreso y los aspectos genéricos que contempla la
Evaluacion Nacional Diagnodstica (END). Asimismo, establece un plan de
acompanamiento a los resultados de la END, que se pone en marcha mediante
una plataforma, con el apoyo del equipo de tutores de practica lll.
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Reconocemos las acciones de evaluacién declaradas por el Programa. Sin
embargo, la observaciéon alude a la sistematicidad de las acciones y su
contribucion a la evaluacion integral del proceso formativo. Por lo anterior,
consideramos que la evidencia presentada no permite la modificacion del juicio
evaluativo.

6.11 Mecanismos de autorregulacion

La Institucion sefala que el Programa cuenta con los lineamientos
institucionales que regulan su quehacer, como es el Plan Estratégico
Corporativo, Proyecto Educativo Institucional, el Plan Estratégico de Facultad,
reglamentos, normativas y politicas, procedimientos, Sistema de Aseguramiento
de la Calidad UCEN, entre otros. De manera interna, cuenta con mecanismos e
instrumentos que permiten una autorregulacion permanente, orientada al
mejoramiento continuo de sus procesos. Entre estos se encuentra el
seguimiento y evaluacion de cumplimiento al Plan de Mejora, el sistema de
monitoreo y evaluacidén que permite demostrar que sus egresados cumplen con
el perfil de egreso, y la evaluacion intermedia de competencias. Al mismo
tiempo, se revisa y retroalimentan los syllabus, y se evaluan los nucleos,
asignaturas y practicas pedagogicas.

Por otra parte, se destaca el rol fundamental que desempefia el Comité
Curricular, que opera tanto a nivel sede como de forma ampliada entre los
equipos docentes, coordinando su quehacer en diversas areas de gestion del
Programa.

Valoramos las iniciativas indicadas, las que fueron analizadas durante el
proceso de evaluacion externa. Sin embargo, reiteramos la observacion que
senala que se requiere de mayor evidencia que muestre la implementacion
sistematica de estos mecanismos a fin de establecer ciclos de mejora continua.
Por lo anterior, mantenemos el juicio evaluativo.
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7.Que, no obstante los antecedentes aportados por la Institucién y lo indicado en
el numeral anterior, no se han aportado argumentos que justifiquen modificar la
decision adoptada por la Comision, sino solamente algunas de las
consideraciones que llevaron a fundamentarla, las cuales, para una mejor
comprensién en un préximo proceso de acreditacién, se refundiran con el
contenido de la Resolucion Exenta de Acreditacion de Pregrado CNA N°1080.

[ll. RESUELVO:

PRIMERO: SE RECHAZA el recurso de reposicion interpuesto por el programa de
Pedagogia en Educacion Diferencial e Integral en Necesidades Educativas
Especiales, con Mencién en Integracion Escolar como Segundo Titulo, en contra
de la Resolucién Exenta de Acreditacion de Pregrado CNA N°1080, de 12 de julio
de 2024, que decidi6 no acreditar al programa de Pedagogia en Educacion
Diferencial e Integral en Necesidades Educativas Especiales, con Mencién en
Integracion Escolar como Segundo Titulo de la Universidad Central de Chile,
impartido en jornada vespertina, modalidad presencial, sedes Santiago y
Coquimbo y conducente al titulo de Profesor/a de Educacion Diferencial, mencion
en Integracion Escolar, sin perjuicio de lo senalado a continuacion.

SEGUNDO: MODIFICANSE las siguientes consideraciones de la Resolucion
Exenta de Acreditacion de Pregrado CNA N°1080, de 12 de julio de 2024:

- Se reemplaza la afirmaciéon que sefala “Si bien el Programa declara que
existen mecanismos de monitoreo y evaluacion del logro del perfil,
observamos que no estan sistematizados ni existe documentacion que
permita demostrar que sus titulados y tituladas efectivamente logren cumplir
con el perfil declarado. Este aspecto se hace mas critico considerando la
alta presencia de estudiantes provenientes de carreras de psicopedagogia,
sin formacion pedagdgica previa” por la siguiente “Si bien el Programa
declara que existen mecanismos de monitoreo y evaluaciéon del logro del
perfil, observamos que no existe documentacion que permita demostrar que
sus titulados y tituladas efectivamente logren cumplir con el perfil declarado.
Este aspecto se hace mas critico considerando la alta presencia de
estudiantes provenientes de carreras de psicopedagogia, sin formacién
pedagdgica previa”.
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- Se elimina la siguiente afirmacién: “Observamos que la organizacion vy
gestion académica no da cuenta de mecanismos que contribuyan a la
revision de sus procesos para el analisis de la toma de decisiones, por
ejemplo, para la asignacion de tareas especificas al Comité Curricular”.

TERCERO: REFUNDESE la Resolucién Exenta de Acreditacién de Pregrado CNA
N°1080, del 12 de julio de 2024, con los aspectos modificados mediante el
presente acto administrativo, quedando el texto refundido de la decision tal como
se indica a continuacion:
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“Resolucion Exenta de
Acreditacion de Pregrado N°
1080: Pedagogia en Educacion
Diferencial e Integral en
Necesidades Educativas
Especiales, con Mencion en
Integracién Escolar como Segundo
Titulo, impartida por la Universidad
Central de Chile.

Santiago, 12 de julio de 2024.

La Comisién Nacional de Acreditacién, en adelante la Comision o CNA, en Sesién
Ordinaria N°2.551-2, de fecha 9 de mayo de 2024, adoptd el siguiente acuerdo:

l. VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°20.129, que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; la Ley N°21.091, sobre
Educacién Superior; la Ley N°21.186, que modificé las dos anteriores; el D.F.L.
N°1-19653, de 2001, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; la Ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos; la Resolucion Exenta CNA DJ N°046-4, de 19 de diciembre de
2019, que aprueba Reglamento que fija el procedimiento para el desarrollo de los
procesos de acreditacion obligatoria de carreras y programas de pregrado, y su
modificacion, aprobada por la Resolucion Exenta CNA DJ N°245-4, de 20 de julio
de 2021 y la Resolucion Exenta DJ N°344-4, de 15 de septiembre de 2023, que
Aprueba Reglamento que Fija el Procedimiento para el Desarrollo de los Procesos
de Acreditacion Obligatoria de Carreras y Programas de Pregrado; la Resolucion
Exenta de Acreditacion de Pregrado CNA N°0026-23, de 30 de agosto de 2023,
gue inicid el proceso de acreditacién del programa de Pedagogia en Educacion
Diferencial e Integral en Necesidades Educativas Especiales, con Mencidén en
Integracion Escolar como Segundo Titulo, y las instrucciones que en ella se
indican, contenidas en las correspondientes Circulares; la Resolucion Exenta de
Acreditacion de Pregrado CNA N°0059-23 de 27 de septiembre de 2023, que
aprobo la designacidon de pares evaluadores para la visita de evaluacion externa;
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el Informe de Autoevaluacion y sus antecedentes, presentado por la Institucién; el
Informe de Evaluacién Externa, emitido por el Comité de Pares Evaluadores; las
Observaciones al Informe de Evaluacion Externa, enviadas por la Institucion; y la
Resolucion N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija
normas sobre exencion del tramite de toma de razén.

I. CONSIDERANDO:

1. Que el programa de Pedagogia en Educacion Diferencial e Integral en
Necesidades Educativas Especiales, con Mencion en Integracion Escolar
como Segundo Titulo de la Universidad Central, impartido en jornada
vespertina, modalidad presencial, sedes Santiago y Coquimbo, y conducente
al titulo de Profesor/a de Educacion Diferencial, mencion en Integracion
Escolar, se sometié al proceso de acreditacion obligatoria de carreras y
programas de pregrado, bajo la modalidad de evaluacién por Comité de Area,
desarrollado por la Comision Nacional de Acreditacion.

2. Que, con fecha 30 de agosto de 2023, la CNA recibio el Informe de
Autoevaluacion, junto con sus antecedentes, y en la misma fecha se dio
inicio al proceso de acreditacion, mediante la dictacion de la Resolucion
Exenta de Acreditacion de Pregrado CNA N°0026-23.

3.  Que la etapa de evaluacion externa del proceso de acreditacion se desarrolld
de acuerdo con las consideraciones, fases, caracteristicas y requerimientos
técnicos consignados en la Circular N°34, de 2022, de la CNA.

4. Que, en ese contexto, con fecha 27 de septiembre de 2023, la Comision
dicto la Resolucién Exenta de Acreditacion de Pregrado CNA N°0059-23, que
aprobo la designacion de pares evaluadores para la visita de evaluacion
externa en el referido proceso de acreditacion.

5. Que dicha designacion no fue impugnada por la Institucién que imparte el
Programa, conforme al procedimiento establecido en el articulo 14° del
Reglamento de Acreditacion de Pregrado, quedando asi constituido el
Comité de Pares Evaluadores.

6. Que, los dias 22, 23 y 24 de noviembre de 2023, la Institucién que imparte el
Programa recibio la visita de evaluacion externa por parte del Comité de
Pares Evaluadores designado por la Comision.
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7. Que, con fecha 2 de enero de 2024, el Comité de Pares Evaluadores emitid
el Informe de Evaluacion Externa, antecedente que, en igual fecha, fue
remitido a la Institucion para su conocimiento y observaciones.

8. Que, con fecha 16 de enero de 2024, la Institucion que imparte el Programa
hizo llegar a la Comision sus observaciones respecto del Informe aludido en
el numeral anterior.

9. Que la Comisién analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados,
en la Sesion N°2.590-2, de fecha 20 de marzo de 2024, a la que asistidé un
miembro del Comit¢ de Area de Educacién Diferencial, quien, en
representacion de dicho Comité, expuso ante la Segunda Sala de la
Comision los antecedentes generados en el proceso y respondié consultas
de los comisionados y comisionadas referidos a dichos antecedentes, y en la
Sesion N°2.551-2, de fecha 9 de mayo de 2024, donde se presento la
respuesta dada por la Institucion a los aspectos que dieron motivo a la
suspension de la decision sobre este proceso.

10. Que la Comisién ha analizado en su conjunto el Informe de Autoevaluacion,
el Informe de Evaluacién Externa y las Observaciones al mismo, de acuerdo
con la obligacion que le impone la ley de ponderar tales antecedentes.
Producto de dicha ponderacion, las siguientes conclusiones podrian diferir de
las contenidas en cada uno de los documentos antes mencionados, los
cuales son insumos no vinculantes para el pronunciamiento de la Comision.

11. Que la decision de la Comisién sobre este proceso de acreditacion, y sus
fundamentos, se expresan en el informe a la Institucidn que acompana el
presente acto administrativo y forma parte de él, sin perjuicio de que la
Institucién pueda usarlo separadamente de los vistos y considerandos que lo

preceden.
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Dimension Propésitos e Institucionalidad del Programa

Propésitos

El Programa cuenta con propositos y objetivos claramente definidos y en
coherencia con el proyecto académico institucional.

La Institucion define su actividad a través del Plan Estratégico Corporativo (PEC)
gue orienta su quehacer y se alinea con la Facultad de Ciencias de la Educacion
mediante el Plan Estratégico de Facultad (PEF).

Integridad

El Programa se desarrolla en la Facultad de Ciencias de la Educacion y cuenta
con reglamentos y normativa que orientan el quehacer del personal administrativo
y técnico.

El Programa ha normado el ingreso, a través de la Resolucién N°0697, de
estudiantes que provienen de carreras de Educacion Basica, Educacion de
Parvulos y Pedagogia en Educacién Media, ampliando el acceso, ademas, a
postulantes que cuenten con el titulo de psicopedagogia. Constatamos que el
Programa no otorga la licenciatura en educacion dentro del plan de estudios, lo
que implica que aquellas y aquellos estudiantes que son admitidos sin dicha
licenciatura obtienen el titulo de profesor sin cumplir el requisito establecido en el
articulo 63, inciso 2°, letra A, del Decreto con Fuerza de Ley 2 que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley n°20.370 con las normas no
derogadas del decreto con fuerza de ley n°1, de 2005, del Ministerio de Educacion,
del afno 2009.

Perfil de Egreso

El perfil de egreso del Programa es compartido con el plan regular de la carrera de
Educacién Diferencial, diferenciandose en el numero de competencias.

Este perfil es construido en base a cuatro competencias: atencién a la diversidad,
evaluacion multidimensional, diversificacion de la ensefianza y aprendizaje, y
gestion de los apoyos en diversos contextos.

La retroalimentacion del perfil de egreso se realiza en instancias disciplinares y
profesionales, entre las que se encuentra la Red de Formacioén Inicial Docente en
Educaciéon Especial y la Red Internacional de Investigadores en Inclusién

Educativa.
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Si bien el Programa declara que existen mecanismos de monitoreo y evaluacién
del logro del perfil, observamos que no existe documentacion que permita
demostrar que sus titulados vy tituladas efectivamente logren cumplir con el perfil
declarado. Este aspecto se hace mas critico considerando la alta presencia de
estudiantes provenientes de carreras de psicopedagogia, sin formacién
pedagdgica previa.

Plan de Estudios

El Programa se presenta a su proceso de acreditacion con un plan de estudios
redisefiado, aprobado en enero 2021. Esta innovacion curricular implico el
fortalecimiento de la linea de practicas pedagogicas, la integracion de procesos
relativos a la evaluacién y la deteccion de Necesidades Educativas Especiales
(NEE) junto con la elaboracion de adecuaciones curriculares y la desagregacion
de las especialidades asociadas a NEE de tipo transitorias y permanentes.

Observamos como insuficientes las oportunidades que el plan de estudios ofrece
para fortalecer el desarrollo de capacidades comprometidas en los programas
disciplinares, las cuales son fundamentales para el desempefo profesional (por
ejemplo, apoyo especializado en dificultades del lenguaje y discapacidad
intelectual).

Aun cuando el nuevo plan fortalece la linea de practica, esta no parece seguir un
continuo progresivo de formacion, de modo que no es posible sostener con
claridad que las y los estudiantes desarrollen los conocimientos, habilidades vy
actitudes declarados. También, advertimos incoherencia entre las horas de
practica reportadas en Informe de Autoevaluacion y lo recogido por el Comité de
Pares durante la visita. A ello se suma la falta de homogeneidad entre las sedes
en el proceso de acompafamiento en los centros de practica.

Respecto al titulo que entrega el Programa, instamos a evaluar el plan de estudios
a fin de garantizar a sus estudiantes, en especial aquellos que no cuentan con el
grado previo en educacion, la experiencia formativa disciplinar para el ejercicio de
la profesion docente, ademas de considerar que la entrega del grado de
Licenciatura en Educacion es un requisito legal para las carreras de pedagogia.

Vinculacion con el Medio

La Institucién cuenta con una politica de Vinculacion con el Medio desde 2016, la
que es parte del Plan Estratégico 2016—2020.

Comision Nacional de Email: sistemas@cnachile.cl Este documento ha sido firmado electrénicamente de
Acreditacidon I\/Iercéd 480, Santia ofCHiIe acuerdo con la ley N°19.799 el cual incluye firma
> www.cnachile.cl ' & electrénica avanzada.

CNA OOOOO6C274 Para verificar la autenticidad de una representacién impresa delmismo, ingrese este cédigo en el sitio web
- https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx

17


http://www.cnachile.cl
https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx
https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx

Comisian NaccnaA(
de Acreditacian
Chile A

Las actividades de vinculacién desarrolladas por el Programa se relacionan
principalmente con la linea de practica y, aunque implementara en 2025 un
modelo para evaluar su contribucién, observamos que, hasta ahora, no dan cuenta
de ser bidireccionales. Ademas, constatamos que no se cuenta con mecanismos
de vinculaciéon efectiva con centros de practica, empleadores y personas
egresadas, que contribuyan a la retroalimentacion del Programa.

Dimension Condiciones de Operacidon

Organizacion y Administracion

El Programa se encuentra adscrito a la Facultad de Ciencias de la Educacion. El
cuerpo directivo en ambas sedes se encuentra compuesto por secretarias
académicas, direcciones y coordinaciones académicas simultaneas de vinculacion
con el medio, practicas e investigacion, que cautelan el desarrollo administrativo
del Programa.

Dispone de un presupuesto asignado desde el nivel central y regulado para su
adecuada implementacion.

Personal Docente

El Programa cuenta con un plantel conformado, en 2023, por 26 docentes en la
sede Santiago y 17 en la sede Coquimbo. Respecto de los docentes de la sede
Santiago, 25 de ellos tienen grado de magister y una persona tiene grado de
doctorado. Del total, 19 integrantes tienen contrato igual o menor a 21 horas, cinco
tienen un contrato entre 22 y 43 horas y dos cuentan con contrato de jornada
completa, equivalente a 44 horas. En cuanto a la sede Coquimbo, dos docentes
cuentan con un contrato de 44 horas, una persona, con un contrato entre 22 y 43
horas y 13 con un contrato igual o menor a 21 horas. Respecto de su certificacion
académica, todos los integrantes del plantel docente tienen grado de magister. El
nucleo docente se compone de siete académicos y académicas en Santiago, y de
tres en Coquimbo.

Constatamos, que el Programa dispone de un numero importante de docentes, sin
embargo, la mayoria tiene contrato de honorarios y un bajo numero cuenta con
contrato fijo. Por otra parte, el Programa no ha logrado revertir, en su totalidad,
una observacion pendiente del proceso de acreditacion anterior. Esta se relaciona
con la disponibilidad de docentes para responder a la demanda que suponen las
nuevas cohortes de estudiantes, existiendo, ademas, una desproporcion en el
namero de académicos y académicas de planta entre las sedes de Santiago y

Comision Nacional de Email: sistemas@cnachile.cl Este documento ha sido firmado electrénicamente de
Acreditacidon I\/Iercéd 480, Santia ofCHiIe acuerdo con la ley N°19.799 el cual incluye firma
> www.cnachile.cl ' & electrénica avanzada.

CNA OOOOO6C274 Para verificar la autenticidad de una representacién impresa delmismo, ingrese este cédigo en el sitio web
- https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx

18


http://www.cnachile.cl
https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx
https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx

Comisian NaccnaA(
de Acreditacian
Chile A

Coquimbo. Lo anterior tiene un impacto importante en la implementacién del
proyecto formativo.

También consideramos importante que el Programa avance en la sistematizacion
de instancias de comunicacion y participacion de los y las docentes en su relacion
con las autoridades.

Infraestructuray Recursos para el Aprendizaje

La Universidad cuenta con salas de clases y equipamiento audiovisual suficiente y
pertinente para el desarrollo de la docencia y las actividades curriculares que se
vinculan con el proyecto formativo comprometido por el Programa.

También se cuenta con un sistema de bibliotecas centralizado con recursos
bibliograficos impresos, electrénicos y audiovisuales en ambas sedes.

Participacion y Bienestar Estudiantil

La Universidad cuenta con la Direccion de Apoyo y Vida Estudiantil, con
representacion en ambas sedes. Presenta una pagina web en la cual se entrega
informacion y se ofrecen servicios a las y los estudiantes, tales como apoyo
psicoldgico, asistencia social y orientacion de becas, entre otros beneficios.

El Programa indica contar con instancias de participacién estudiantil, a través de
delegaturas por curso para ser representados ante la coordinacion académica.

Creacién e Investigaciéon del Cuerpo Docente

El Programa logré aumentar los indicadores de investigacion respecto del proceso
de acreditacién anterior, sin embargo, de las 27 publicaciones (2017-2022) que
presenta, ninguna de ellas aborda la evaluaciéon multidimensional de las NEE de
discapacidad intelectual, dificultades especificas de aprendizaje, TDAH vy
dificultades especificas del lenguaje, entre otras. Lo anterior es pertinente
considerando que son tematicas asociadas a la mencion entregada. Tampoco
observamos publicaciones relativas a la intervencion psicoeducativa de estas
necesidades que permitan retroalimentar el plan de estudios.

Dimensién Resultados y Capacidad de Autorregulaciéon
Efectividad y Resultado del Proceso Formativo

El Programa cuenta con procesos de admisién claramente definidos y con una
normativa en donde se definen los requisitos que deben cumplir los y las
profesionales que ingresan al Programa.
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Al analizar la tasa de retencion de primer afio en ambas sedes, para las cohortes
2018-2022, constatamos que se ha mantenido sobre 93%. Respecto de la tasa de
titulacion oportuna, en las cohortes 2017-2021 en ambas sedes, esta se
encuentra sobre 76%.

El Programa declara que cuenta con un instrumento que permite recoger
informacion sobre el perfil de ingreso de los y las estudiantes, el cual fue
construido por una comision compuesta por miembros de ambas sedes, sin
embargo, identificamos que la evidencia no permite reconocer qué competencias
son analizadas, como se implementan acciones para fortalecer los aspectos
disminuidos y de qué manera se vinculan con el cumplimiento del perfil de egreso
comprometido.

También, observamos que, aunque el Programa, a través de su Comité Curricular,
articula los resultados del estudiantado en la Evaluacién Nacional Diagndstica con
las evaluaciones intermedia y final, las acciones emprendidas no son sistematicas,
ni permiten evaluar su contribucién en el proceso formativo.

Por otro lado, no hay evidencia de la existencia de un mecanismo sistematizado
de seguimiento y vinculacién con personas tituladas.

Autorregulaciéon y Mejoramiento Continuo

El Programa inicia sus actividades en 2008. Se imparte en jornada vespertina en
dos sedes: Coquimbo y Santiago. Se presenta con tres anos de acreditacion,
otorgados a través de un proceso de apelacion ante el CNED.

El proceso de autoevaluacion actual estuvo a cargo del Comité Curricular intra e
inter sedes, el cual también gestiona, planifica, implementa y evalua los
compromisos anuales del Programa. Aunque este declara contar con un sistema
de autorregulaciéon permanente, no observamos cuales son los mecanismos que
utiliza y como estos funcionan para asegurar el mejoramiento continuo de los
procesos internos.

Asi, estimamos pertinente que el Programa incorpore los desafios y observaciones
gque han sido expresados en esta resolucion y hacemos presente que los
mecanismos de aseguramiento de la calidad deben considerar el marco legal que
regula a los programas de pedagogias.
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1. RESUELVO:

PRIMERO: La Comision Nacional de Acreditaciéon acuerda:

1. Que, ponderados los antecedentes recabados en el proceso de acreditacion,
la Comision ha podido concluir que el programa de Pedagogia en Educacion
Diferencial e Integral en Necesidades Educativas Especiales, con Mencion
en Integracion Escolar como Segundo Titulo de la Universidad Central de
Chile, impartido en jornada vespertina, modalidad presencial, sedes Santiago
y Coquimbo, conducente al titulo Profesor/a de Educacion Diferencial,
mencion en Integracién Escolar, no cumple, en los términos expresados en
esta resolucion, con los criterios de evaluacién definidos para su acreditacion.

2. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién de pregrado,
ha decidido no acreditar al programa de Pedagogia en Educacion Diferencial
e Integral en Necesidades Educativas Especiales, con Mencion en
Integracion Escolar como Segundo Titulo, impartido en jornada vespertina,
modalidad presencial, sedes Santiago y Coquimbo, y conducente al titulo
Profesor/a de Educacion Diferencial, mencion en Integracion Escolar.

3. Que, de conformidad a lo establecido en el articulo 27 de la ley N°20.129, el
Programa solo podra ser impartido si se encuentra acreditado.

4. Que, consecuente con lo anterior, y de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 27 quinquies de la ley N°20.129, correspondera al Consejo Nacional
de Educacion iniciar un proceso de supervision del Programa, por un periodo
equivalente al numero de afios de su duracién tedrica y, una vez finalizado
dicho proceso satisfactoriamente, el Programa debera ser presentado
inmediatamente a acreditacion ante la CNA. De no someterse a este proceso
de supervision, o si sometiéndose no obtiene un resultado satisfactorio,
operara el mecanismo dispuesto en el inciso tercero del articulo 64 del
decreto con fuerza de ley N°2, de 2010, del Ministerio de Educacién.

5.  Que, acorde a lo dispuesto en la letra h) del articulo 87 del D.F.L. N°2, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°20.370, y el
articulo 27 quater de la ley N°20.129, la Instituciéon podra interponer un
recurso de apelacion ante el Consejo Nacional de Educacién, dentro del
plazo de 15 dias habiles a contar de la fecha de notificacion de la decisiéon
recurrida.

6. Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48 de la ley N°20.129, el Programa
debera incorporar a su publicidad informacion que dé cuenta del resultado
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del proceso de acreditacion, de acuerdo con las instrucciones impartidas por
la CNA a través de la Circular CNA N°30, de 4 de mayo de 2020, o la que la
reemplace.

7. Que, en caso de que el Programa desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento, o del Informe a la Institucion que forma parte de éste.”
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CUARTO: NOTIFIQUESE el presente acto administrativo al programa de
Pedagogia en Educacion Diferencial e Integral en Necesidades Educativas
Especiales, con Mencion en Integraciéon Escolar como Segundo Titulo, impartido
por la Universidad Central de Chile, al Consejo Nacional de Educacién y al

Ministerio de Educacion.
Anétese, registrese y publiquese.

Andrés Bernasconi Ramirez
Presidente
Comisién Nacional de Acreditacion

Renato Bartet Zambrano
Secretario Ejecutivo
Comisiéon Nacional de Acreditacion

ABR/RBZ/gcc/mgr/dmc
Distribucion
Comisidn Nacional de Email: sistemas@cnachile.cl Este documento ha sido firmado electrénicamente de
Acreditacidn I\/Iercéd 480, Santia o—CHiIe acuerdo con la ley N°19.799 el cual incluye firma
i www.cnachile.cl ! g electrdnica avanzada.

Para verificar la autenticidad de una representacién impresa delmismo, ingrese este cédigo en el sitio web

CNA'OOOOO6C274 https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx

23


http://www.cnachile.cl
https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx
https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx

		2025-03-04T18:04:47-0300


		2025-03-04T20:34:42-0300




